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SEO +

cdhv : ler sponsorisé
Confiserie vosges : ler sponsorisé
Bonbons vosges : ler organique
Bonbons alsace : 2éme
Bonbon artisanaux : Héme
Confiserie artisanale : Yeme
Bonbons artisanaux : 7éme
Confiserie artisanales : 8éme
Fabriquant bonbon artisanal : 8éme

Bonbon frangais : non référencés
Bonbon traditionnel : non référencés

PRESENCE EN LIGNE

cdhv

Tous Images Produits Vidéos Actualités Livres Web ! Plus

Avis

Sponsorisé

cdhv.fr

vits https:/iwww.cdhv.fr » bonbon > vosges  §
Confiserie Des Hautes Vosges | Confiserie Artisanale En Ligne

Visite gratuite guidée et commentée toute I'année au coeur des Vosges proche de Gérardmer.
Confiserie Artisanale en ligne des Vosges a Plainfaing proche de Gérardmer et de La Bresse.
Huiles Essentielles. Saveur inégalé. Bonbon d'antan. La qualité au Naturel.

{5 bonbons vosges X & @& Q i
Tous Images Produits Lieux Vidéos Sitesdelieux Actualités ¢ Plus O
Assortiment Boite Sachet Noél Miel Chocolat Végétalien

Résultats pour Vosges - Choisir une zone

Confiserie des Hautes-Vosges
https://www.cdhv.fr

Confiserie des Hautes-Vosges: Confiserie en Ligne Artisanale

Fabrication Artisanale des Célébres Bonbons des Vosges CDHV - Eucalyptus 500 g - Bonbons Cg
- Bonbon Violette 250 g - Boite bonbon au Miel de fleurs 70 g.
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# AUDIENCE SOCIAL MEDIA

@ & &® &® e ® & & 6 60 6 0

90000 FB peu de likes et de commentaires

Insta



TIK TOK

confiseriedhautesvosges Confiserie Des Hautes Vosges

25 Abonnements 31.6K Abonnés 378.3K J'aime @ christianbonvalet?7
super confiserie j y vais a chaque fois que je
vais dans les Vosges (@) ()

2024-6-19 Répondre & Qe LD

Découvrez les célébres bonbons des Vosges CDHV =
Plainfaing, Vosges &

& www.cdhv.fr

#i% Confiserie Des Hautes Vosges - Créateur

e La plupart des posts sont la confections

Merci pour votre fidélité, a tres bientot des bonbons et les produits (backstage,
& e contexte, produits, équipe..)
2024-6-20 Répondre 15

? © 2 . Engagement : Répondent aux

commentaires et like
e Ligne éditoriale : un ton amical avec de
I’lhumour / donnent des informations

Afficher 15 réponses v

 Loukas Descamps

je suis venue le 14 mai dernier avec mon
école, les LPETH hostellerie !!
super expérience !!!

2024-6-20 Répondre a Q2 @

#5% Confiserie Des Hautes Vosges - Créateur
Merci pour votre visite a tres bientot &
‘o

2024-6-27 Répondre O )




La plupart des posts sont des photos.

Quelques réponses aux lers

commentaires, plus de réponses ensuite.

Style des photos varié, pas trés

homogéne.

Quelques vidéos des backstages de

'entreprise.

@ Emilie Riq Cricri
J'en ai déja acheté ...j'aimerai y retourner p
vous en acheter ...ils sont tellement Bons

1) J'aime Répondre ']o

@ )‘ Auteur

CDHV - Confiserie Des Hautes Vosges
Bonjour Emilie Rig Cricri nous vous
remercions pour votre confiance. Vous
pouvez également commander a distance
via de notre catalogue ou notre site internet
www.cdhv.fr
L oemy i o]

.. Confiserie en Ligne Artisanale |

~woouii  Confiserie des Hautes-Vosges

[ = S5
pumols  cdhwfr
—

23 h Jame Répondre '10
Q Répondez...

Annie Coupeau

Les bonbons sont excellents en achete depuis
25 ans espére pouvoir en acheter encore
longtemps bonne année a vous tous

1j Jiaime Répondre ']o

% & Auteur

CDHV - Confiserie Des Hautes Vosges
Annie Coupeau merci pour votre fidélité (22

1j J'aime Répondre

¢ ©

3

b

Posts récurrents, bonne fréquence.

P Super fan

Nathalie Brings Fogarizzu

Oui nous avons vu ¢a en live. Trés intéressant.
Nous venons a la boutique & chaque fois que
nous sommes dans les Vosges Emmanuel Brings

1j J'aime Répondre
Dominique Planchon
Bonsoir oui déja vu la casse des bonbons lors

d'une visite il y a déja quelques années, tres
interessant _- bonne soirée

1j J'aime Reépondre
TP Super fan

Nathalie Bossant Olive
C est les meilleurs hummm gy

1j J'aime Répondre

Nathalie-pascale Fougeron

J'adore

1j J'aime Répondre

Mc Kiki

Merci pour la vidéo des brisures des Vosges.

1j Jaime Répondre 1 O

® Fan montant
MNathalie Marie

Si on peut garder se savoir faire trés longtemps
ce serait génial une confiserie ou je vais une fois
parans _-

1j J'aime Répondre

CDHYV - Confiserie Des Hautes Vosges we
6]+ J7 Man Delorean - G

Fabrication de nos célébres bonbons avec du miel de notre
région Grand Est [ ‘@ ... Afficher la suite




190 publications 32,5 k followers 292 suivi(e)s

Confiserie Des Hautes Vosges

Produit/service
Vous étes gourmand et aimez la qualité au nat

#familiale #artisanale #Vosges... plus
& www.cdhv.fr

| 1? Nos bonbons sont faits

:é confiseriedeshautesvosges & ¥%¥% Un grand bravo a toute
" Team CDHV qui a participé a la Pink Run ce dimanche matin

1 soutien a Octobre Rose #%9

posts variés (backstage, contexte, produits, e
= i 9692019 Félicitati t i toutes |
équipe..) e S R oo ey @
engagement : essentiellement commentaires, —
, . 4 sem 1J'aime Répondre
auxquels CDHV répond quelquefois |
— Masquer les reponses
RAF = ligne éditoriale familiale, _ |
. . im:“-* gqnfiseriedeshautesvosgestb@auroreQBQZO‘IQ’ﬁ‘ )
informationnelle & oo
14 sem 1J'aime Répondre
achm.athletisme Une team en or % ©

14 sem 2 J'aime Répondre

—— Masquer les réponses

,@;‘“ confiseriedeshautesvosges # @achm.athletisme O
S belle organisation ! Bravo

O O Y




DO & DON'T

DO

Montrer les backstage de
'entreprise

Bonne fréquence de post

DON'T
v

e Posts hétérogeénes, pas vraiment de DA
. Pas de réponses a tous les
commentaires

e Pas assez de diversité dans les formats

thématiques vériés

ton approprié

encouragerl’interaction avec leur

communauté

Tik Tok

Posts uniquement sur la
fabrications de bonbons
Mise en avant d’autres produits
Like & réponde & tous les

commentaires

. Pas trés actif (dernier post

26/07/24)




RECOMMANDATIONS

Insta s Facebook

posts sur ateliers, vie société

Utiliser différents formats de post.

hiver ) e Répondre ou liker tous les commentaires.
inclure des questions dans leurs posts pour . Avoir une ligne éditoriale claire pour
encourager les abonnés a répondre reconnaitre plus facilement la marque.
o faire des posts croisés (avec des

commerces voisins)

.. TikTok

o Proposer différents types de posts
(fabrication, ateliers, micro-trottoir, vidéos
des retours clients)
e Liker et répondre & tous les commentaires

. Repost des vidéos UGC




VEILLE : MOTS-CLE, SOURCES, OUTILS

Provenance / Source

Alertes

Recevez des alertes lorsque du contenu susceptibl

» Confiserie Alsace
Google Alerts * La boite a sucre Mail ou lecteur flux RSS

e #Confiseries

. Instagram Moteur de recherche
Mes alertes (5) o #Cdhv

Confiserie des hautes Vosges
_ * Bonbons artisanaux
Tik Tok Moteur de recherche

L e Confiserie maison
La boite a sucre

e #Bonbonsmaison
Facebook

e #Confiserieartisanale

http://www.cdhv.fr/RSSF actory.asp?
Blog concurrent CDVH Flux RSS

AccID=I3209I1&RSSID=-I08LangID=0

>

Today
Site TOp Santé 'Flux RSS Read Later

Feedly Al

Integrations & API
site journal .
e s https://www.dna.fr/edition-strasbourg/strasbourg flux RSS .

Confiserie

| Blog

France 3 Alsace hH‘ps:/ / Frqnce3—regions.fr‘ance‘l'vinfo.fr flux RSS B DNA-les Derniéres Nouvelles dAlsace | L

EN  Top SantéTop Santé




VEILLE : ORGANISATION -\....,

TRAITEMENT :
ORGANISATION - e Epingle Pinterest avec les posts
e Pour la veille e-réputation : PUSH (IS min visuellement intéressants
/ jour)

e Noter les nouveautés e-reputation,

e Pour la veille concurrentielle : PULL &

PUSH (30 min / jour)

concurentiels et idées de posts dans

des notes partagées (Trello)
e Pour la veille créative : PULL (2h/mois,

si besoin) CRITERES :

e Bonbons artisanaux et naturels

 Playlist partagée avec les musiques

intéressantes

e Confiseries d’Alsace

e Visuels de personnes entrain de
confectionner des bonbons

e Posts autour du bonbon et de la

convivialité
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Familles : Méres et péres a
la recherche de douceurs
pour leurs enfants ou pour
des événements familiaux
(anniversaires, fétes).

CIBLE MARKETING

Gourmands : Amateurs de
sucreries et de nouvelles
saveurs, qui recherchent des
produits uniques et
artisanaux.

%

Cible large : Tous les
passionnés de sucreries, y
compris les jeunes adultes et
les adolescents, en
favorisant
une ambiance conviviale et
chaleureuse dans le magasin




Visibilité
développer la visibilité de la boutique, son
implantation dans le centre-ville de Strasbourg en

postant des visuels dans et en dehors de la

boutique pour les citadins et les touristes

OBJECTIF

Notoriété

augmenter la notoriété de la boutique, en
illustrant ses pratiques originales (atelier) et éco-
responsables pour que les gourmands aient envie

de mettre la main a la pate et au porte-monnaie

“%

Vente / Promotion
des produits

promouvoir les produits de la boutique et leur
emballage, avec des visuels et des détails de
fabrication pour donner envie aux futurs

consommateurs




MESSAGES

mettez vos mains a la pdte que raménent les cigognes
cette année ?

Hop-la!

# La forét dans votre palais

Les petits habitantsg des
de Ia. forét,sans confiseries
les piquants en fleche
Les glands,
sans les chaines S
$
2O
©
N
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MATHILDE POULNOT
39 ans

Juriste

Strasbourg

Divorcée - 2 enfants

“Mes enfants, mon combat I”

PERSONA Personnalité
Biographie

Mathilde, juriste, vit en Alsace, fan de confiseries depuis son plus jeune age. Elle

Epicurienne
aime bien grignoter des bonbons lorsqu’elle travaille sur des dossiers. P

Elle vit seule avec ses deux enfants avec qui elle a une relation trés fusionnelle. Ce
Engagée
sont ses plus grands “FANS”Ill 999

Depuis son divorce difficile, elle cherche a profiter de la vie et de ses enfants.

Mivatic But

Depuis son divorce difficile, elle cherche & profiter de la

Elle se renseigne toujours sur les produits qu’elle

consomme, leur composition ainsi que ceux/celles qui les vie et de ses enfants. Elle en fait sa priorité |

fabriquent. Elle veut les rendre heureux et passer du temps avec

a'ﬂnsammati“n eux, par exemple en organisant des activités variées.
Q) 7

Elle prend des décisions d’achat réfléchies, ne consomme

que ce qui lui semble “sar”. m:r[: :
[
;IS

Elle garde une certaine réserve (déformation

Son rapport aux réseaux sociaux : rester “a Pécoute” de

Elle est un peu “maman poule”.
p p

Elle scrolle sur Facebook le soir, une fois que ses enfants

sont au lit.



Thematiques: Formats:

e Reels (fabrication / atel
Présentation des différentes confiseries eels (fabrication / ateliers)

Réel tt
Montrer les backstages de la fabrication éels (recettes)

Post lien (vers le site internet)

Photos des différents produits

Présentation des ateliers (programme,

organisation, ambiance...)

: Création d’événements
Idées recettes de confiseries maison

Jeux concours

Lighe éditoriale: KPI'S

e Simple, coloré nombre de nouveaux followers

 chaleureux, voire régionaliste Nombre de vues

e vouvoiement (pour s’adresser & la fois aux Nombre de clics

)
personnes et aux familles) Taux d’engagement

Notre atelier de cette semaine
: le bonbon & Pabricot | Qui

veux-nous aider ?




%ery g

Ornéla

I8 ans
Etudiante en fac de lettres
Plainfaing (Vosges)

“Le bonheur n’est réel que
lorsqu'il est partagé”

-Christophe McCandless

Biographie Personnalité

Ornéla vit avec ses parents dans les hauteurs de I’Alsace et commence ses études

Réservée
& la Faculté de Lettres de Strasbourg. Elle est boursiére et touche 500 € par
mMois.

Studieuse
Elle a ’habitude de consommer local grace a ses parents et pendant son temps A

rganisée
libre, elle va souvent s’acheter des confiseries dans la boutique prés de chez elle :
la Confiserie des Hautes Vosges.

q
JtivatiC But

Elle aime passer des moments qualitatifs avec ses amies, Retrouver ses habitudes de vie comme dans sa boutique
tester de nouvelles choses. Elle sort souvent boire un de confiseries préférée.
verre, mais aime aussi le choses plus calmes comme la Se faire de nouveaux amis et partager des moments avec
lecture. eux.

Elle se sent rassurée quand elle est avec des personnes qui

partagent les mémes centres d'intéret quelle.

Gonsommation Ereins

Elle n’aime pas faire des activés seule et/ou des personnes

Elle fait des achats coup de ceeur.

Son rapport aux réseaux sociaux : suivre les tendances / . anonymes

les bonnes idées > +  Elle n’a pas de grands moyens financiers.

1 Elle a peur de la nouveauté.



Thematiques: Formats: Frieq delpublication:

e Vidéos courtes (30 secondes & | minutes)

Présentation des différentes confiseries

o Vidé lus | | minut t+
Montrer les backstages de la fabrication idéos plus longues (I minutes et +)

e Carrousels
Posts de la boutique pour montrer :

: e Lives
ambiance chaleureuse, déco, organisation du

personnel, et si possible UGC)

Présentation des ateliers (programme,

organisation, ambiance...)

Lighe éditoriale: KPI'S

Tutoiement
e Nb de nouveaux abonnés

Ton chaleureux et familier.
Vocabulaire simple mais pas de mots familiers. ,
* Moyenne de commentaires

Suivre les derniéres trends mais sans en faire trop.

e Taux d’engagement

Dans l'esprit d’un échange avec une personne de

notre famille, posée, aimante et cosy.




Ryan
30 ans
Paysagiste

Strasbourg
| fille

“Accompagner la nature”

Biographie Personnalité

Ryan vit avec sa femme, Aurélie 28 ans, et leur fille Lou, 6 ans ,a Strasbourg. Il

Travailleur
est paysagiste Freelance depuis IO ans et gagne 3000€/mois . Il adore son métier
car il lui permet de rester proche de la nature et au calme. De par son statut, il ) 4
ensible
soutient énormément les petites entreprises locales et artisanales et veille &
garder une consommation naturelle, au plus prés de ses valeurs
Engagé
d
LA L But
Il aime passer du temps de qualité avec sa femme et sa Contribuer au développement économique local,
fille en organisant des activités diverses et variées. assurer a sa fille un avenir meilleur en lui faisant découvrir
Il aime découvrir de nouvelles choses. tout ce qu'il est possible de faire hors des sentiers battus

-

Il prend des décisions d’achat réfléchies, mais n’hésite pas a se

faire plaisir. m "8

Son rapport aux réseaux sociaux : S’inspirer de tout ce qui est

Il ne consomme que local et naturel.

x Pas de produits, ni d’activités adapté pour sa famille

beau, il passe du temps principalement sur Instagram pour les

visuels esthétiques ou pour les derniéres infos locales.

. Il a peur de décevoir sa famille
Il suit beaucoup de compte d’artisants locaux et de comptes > P

engagés. J



neéditoriale:

./\\,
Notre atelier de cette semaine

: le chocolat | Mais ol est la

marmotte pour le mettre dans

Jlication:

le papier ?

Nous avons illuminé notre rue
pour que vous y voyez plus

clair dans vos achats de Noél




BUDGET FINE A : 30 000€
ResSoUIces:

matérielles

Déja & disposition

Ressources:

immatérielles

Iconosquare
Canva
Lightroom
Capcut

Publicité réseaux sociaux

Ressources:

Graphiste : 2 jours / mois
Vidéaste : 2 jours / mois

CM: - 3 jours / mois TikTok

- 1,5 jours / mois Facebook

- 2 jours / mois Instagram

Dépét réglement concours + lots

Budget / mois -

139€

12€
Gratuit

12€
930 €

350€/jour = 700 €

380€/jour = 760 €

CM: 350 €/jour = 2075 €

1050 € pour TikTok
925 € pour Facebook
900 € pour Instgram

200 €

BUDGET ALLOUE : 29 968 €
Budget sur 6 mois -

Prestation Audit + Stratégie sur 6 mois :

| 000 €

834€

712€
Gratuit

712€
0080 €

H200 €
Ho60 €

Total : 12430 €

6300 € pour TikTok
3150 € pour Facebook
3000 € pour Instgram

1200 €
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